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FECHA: Bogota, 01 de Agosto del 2025

HORA: 01:00 pm

LUGAR: Jardin infantil Cofinanciado las flores

TEMA: COMUNICACION ASERTIVA PARA EL BIENESTAR Y LA COLABORACION
a EN LOS EQUIPOS DE TRABAJO

ASISTENTES: Profesionales y auxiliares en atencion a la primera infancia.

ORDEN DEL DiA:

1. Saludo
2. Socializacion del tema

3. Recopilacion de evidencias
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3 100 pm del 0 de Agosta del 2025 se reunio fa responsable del servicio jurito a su equipo

profesionates v auvliares en atencion a la primera infancia oon el fin de dar cumplirento 3 ia

anenda para fa iomada hberada de julio 1a cual tiene como objetivo
Objetive:
Fartalacer l2s habilidades comunicativas de las y los colaboradores del equipo de trabajo en las

padades operativas, promoviendo la comunicacion asertiva, 1a empatia, el respeto, la resolucién de

conflictos v 1a generacion de acuerdos, mediante estrategias y pistas practicas que favorezcan una
nteracoion respetuosa y colaborativa.

Momento de conectar

El telefono descompuesto

"Objetivo: Reflexionar sobre la importancia de la escucha activa y la claridad en la comunicacién. Enn
este espacio se Invitd al equipo de trabajo a jugar al teléfono roto, esta fue una dindmica grupal que
os permitio evidenciar de forma divertida como los mensajes pueden distorsionarse cuando no se
comunican con claridad o cuando no se escucha con atencion.

La profesional a cargo del desarrollo de la agenda invito a las participantes a ubicarse en formar un
circulo, luego esta misma persona dijo una frase secreta al oido del primer participante del circulo y le
refirid que debe transmitirla, en voz baja, al siguiente compaiiero. Este proceso se repitid hasta liegar
al Gltimo participante, quien dijo en voz alta lo que entendi6. Al comparar el mensaje final con el original.
se observo algunos errores o transformaciones que generaron algo de risa y sorpresa, adicional del
objetivo principal de esta experiencia también se evidencio que las profesionales y auxiliares se

@gozaron esta experiencia evocando algunos recuerdos y anécdotas de su infancia.

Una vez se termind el juego, se invitd a conversar a las y los participantes alrededor de las siguientes
preguntas:

* ¢ QUE pasé con el mensaje original? ¢ Como cambid al final?

* ¢ En qué momento creen que comenzo a distorsionarse el mensaje? ; Por qué?

* ¢ Qué emociones surgieron al recibir un mensaje diferente al que se transmitio?
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«  Qué factores creen que influyeron en la perdida o alteracién del mensaje?

+ . Como se relaciona esta experiencia con situaciones reales en el trabajo diario?
Al tuvieron un espacio dando oportunidad de contestar cada una de las anteriores preguntas, cada
participante dio €u propia opinion y punto de vista sobre la actividad y todo relacionado con la realidad
del dia a dia de un equipo de trabajo, la importancia de transmitir una informacion y asi mismo saber
escucha y tener certeza cuando la vamos a compartir.
Momento de explorar y descubrir: "El Espejo de las Palabras”
Objetivo: Sensibilizar a los equipos sobre la importancia de desarrollar capacidades como la
comunicacion asertiva, la empatia, la escucha activa y la adecuada gestién emocional frente a
situaciones que generan estrés o conflicto en la unidad operativa.
Para esta experiencia la lider de la jornada indico a las participantes formarse en parejas. Cada dupla
a-:iesarrolio el gjercicio de simulacion basado en situaciones reales que pueden presentarse en la
cotidiznidad de la unidad operativa, una integrante de cada pareja tomo una tarjeta con una situacion
y represento el rol de quien la vive, algunas de las situaciones que se les proporciono a los grupos
fueron:
+ “Una madre llega molesta a la unidad operativa a reclamar por algo que ocurrié con su hijo o hija.”
- “Queria comentarte que ayer me senti sobrecargada. Me toco organizar el salon sola y también
preparar los materiales.”
« Un compariero te interrumpe constantemente cuando estas hablando en una reunion de equipo.
» Una familiz insiste en que su hijo ya debe aprender a leer, aunque le has explicado varias veces
sobre sus procesos de desarrollo y aprendizaje.
« “Hoy me senti ignorada en la planeacion. No me preguntaron mi opinion y ya tomaron decisiones sin

A
P i

mi.

+ Recibes una critica por parte de la coordinacion sobre tu informe pedagdgico y te sientes
desmotivada.

«“A veces siento que no puedo expresar lo que pienso sin que alguien se moleste o me malinterprete.”

mientras la otra persona asumio el rol de “espejo’, respondiendo desde una postura empatica y
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tarea de la persona espejo fue moldear una respuesta que exprese sus emociones y
wendades de forma clara y respetuosa, gestionando el conflicto o malestar sin escalar la tension

90 e cambiaron 1os roles y se repitio el ejercicio desde 1a perspectiva opuesta.

El respeto mutuo en nuestro trabajo diano.

y ¢l ejercicio se realizo una charla entre las participantes de esta jornada. en donde

se le hiro las siguentes preguntas:

Como se sintieron en cada uno de los roles?

« ; Qué emociones surgieron durante el ejercicio?
» e elementos ayudaron o dificultaron una comunicacion empatica y asertiva?
. ,'_Dué aprendizajes se pueden aplicar a situaciones reales que ocurren en el dia a dia del jardin?

a‘a da participante compartid su punto de vista complementando con sus propias opiniones ya que este
eiercicio busco generar conciencia sobre la forma en que nos relacionamos y nos comunicamos ¢
otros en situaciones de presion o tension.
Momento de crear y transformar: Construccion colectiva de estrategias para una comunicacion
asertiva.
Objetivo: Disefiar estrategias y herramientas que faciliten la toma de decisiones y promuevan la
comunicacidn asertiva entre los profesionales.
En este espacio €l equipo de profesionales y auxiliares del jardin infantil las flores crearon un cartel
con zlgunas propuestas como estrategias las cuales se llevaran a cabo de ahora en adelante para
garantizar una comunicacion asertiva como equipo de trabajo, y bajo compromiso de cada una
cumplirla a cabalidad.

é)Y de esta manera damos por terminada la jornada liberada del mes de agosto del 2025.
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ANEXOS
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SECCION D DILIGENCIAMIENTO Y DIGITACION

| CIAGENCIAMIENTO DE LA FICHA: DIGITACION EN SIRSE
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Tratamiento de datos personales: Los datos personales zqui consignados tienen cardcter confidencial, razon por la cual es un debery un compromiso de los asistentes y de la SDIS no divulgar informacion alguna en proposito diferente ala de aste registro so
pez de las sanciones legales a que haya lugar de acuerdo con |3 Ley 1581 de 2012y Decreto 1377 de 2013,
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